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L e a d e r s h i p  D i v e r s i t y :

T h e  c o n s u m e r - p a c k a g e d   g o o d s  ( C P G )  i n d u s t r y  h a s

h i s t o r i c a l l y  b e e n  a  t o p  c o n t r i b u t o r  t o  C a n a d i a n  j o b s  a n d

t o  t h e  C a n a d i a n  e c o n o m y .  I n  r e c e n t  d e c a d e s ,

c o n s o l i d a t i o n  a n d  t h e  p e r c e p t i o n  o f  C a n a d a  a s  a n

e x t e n s i o n  o f  t h e  U . S .  b y  m u l t i n a t i o n a l s  h a v e  r e d u c e d  t h e

c o u n t r y ’ s  h e a d  o f f i c e  c o u n t .  M o r e  r e c e n t l y ,  i n c r e a s i n g

c o s t s  a n d  h e a v y  r e g u l a t i o n  h a v e  f u r t h e r  c h a l l e n g e d

d o m e s t i c  g r o w t h  a n d  i n n o v a t i o n  i n  t h e  s e c t o r.  T h e  C O V I D -

1 9  p a n d e m i c  h a s  a m p l i f i e d  t h e s e  t r e n d s .  W h i l e  t h e  b i g g e r

p i c t u r e  m a y  b e  d i s c o u r a g i n g ,  a  l o o k  a t  t h e  e x e c u t i v e

r a n k s  o f  C P G  o r g a n i z a t i o n s  s u g g e s t s  t h a t ,  w i t h  a  f o c u s  o n

i n n o v a t i v e  a n d  d i v e r s e  l e a d e r s h i p ,  t h e r e  m a y  s t i l l  b e

u n t a p p e d  m a r k e t  p o t e n t i a l  a n d  p l e n t y  o f  r o o m  t o  g r o w .

T h e  m o s t  c u r r e n t  s t a t i s t i c s  i l l u s t r a t e  t h a t  t h e  C P G

i n d u s t r y  h a s  g r o w n  t o  b e c o m e  t h e  l a r g e s t  m a n u f a c t u r i n g

e m p l o y e r  i n  C a n a d a ,  w i t h  3 0 0 , 0 0 0  j o b s  a c r o s s  t h e

c o u n t r y ,  a c c o u n t i n g  f o r  m o r e  m a n u f a c t u r i n g  j o b s  t h a n

t h e  a u t o m o t i v e  a n d  a e r o s p a c e  i n d u s t r i e s  c o m b i n e d .  B y

2 0 1 7 ,  t h e  C P G  s e c t o r  c o n t r i b u t e d  n e a r l y  $ 3 0  b i l l i o n  t o

C a n a d a ’ s  G D P,  a n d  b y  2 0 1 8 ,  t h e  v a l u e  o f  e x p o r t s  h a d

g r o w n  t o  $ 3 6  b i l l i o n ,  e x t e n d i n g  t o  m o r e  t h a n  1 9 0

c o u n t r i e s  w o r l d w i d e .  I m p o r t a n t l y ,  t h e  s e c t o r  a l s o

p u r c h a s e d  4 0 %  o f  C a n a d a ’ s  a g r i c u l t u r a l  p r o d u c t i o n .

D e s p i t e  t h i s  p r o f o u n d  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  e c o n o m y ,  t h e

C P G  i n d u s t r y  i n  C a n a d a  h a s  b e e n  s t r u g g l i n g  o v e r  t h e  l a s t

f e w  y e a r s ,  a n d  m a n y  w o r r y  a b o u t  i t s  s u s t a i n a b i l i t y .   A

r e c e n t  s t u d y  c o m m i s s i o n e d  b y  F o o d ,  H e a l t h  &

C o n s u m e r   P r o d u c t s  o f  C a n a d a ,  a n  o r g a n i z a t i o n

r e p r e s e n t i n g  a  s i g n i f i c a n t  p o r t i o n  o f  C P G  m a n u f a c t u r e r s ,

l o o k e d  a t  t h e  i n d u s t r y ’ s  u n d e r p e r f o r m a n c e  a c r o s s  a

n u m b e r  o f  a r e a s .  M o d e s t  g r o w t h  i n  r e v e n u e  a n d  p r o f i t s ,

i n c r e a s i n g  c o s t s  a n d  t r a d e  s p e n d ,  s h i f t s  i n  t h e

e m p l o y m e n t  l a n d s c a p e ,  a n d  l i m i t e d  C a n a d i a n  i n n o v a t i o n

h a v e  r e s u l t e d  i n  t h e  i n d u s t r y  g r o w i n g  a t  a  s l o w e r  p a c e

t h a n  t h e  C a n a d i a n  e c o n o m y  a s  a  w h o l e .
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T h e  s a m e  c a n n o t  b e  s a i d  f o r  t h e  i n d u s t r y ’ s  t r a j e c t o r y  i n  o t h e r  g e o g r a p h i c

m a r k e t s ,  p a r t i c u l a r l y  t h e  d e v e l o p i n g   w o r l d .  P r o d u c t  i n n o v a t i o n  i s  d r i v i n g

g r o w t h  o n  a  g l o b a l  s c a l e  –  j u s t  n o t  h e r e .

T h e  g o o d  n e w s  i n  t h e   s t u d y  i s  t h a t  t h e r e  i s  p o t e n t i a l .  W e  h a v e  f o u n d a t i o n a l

s t r e n g t h s  h e r e  i n  C a n a d a .  T h a n k s  t o  a m p l e  a r a b l e  l a n d  a n d  w a t e r  a n d

g r o w i n g  g l o b a l  d e m a n d ,  t h e  f o o d  s e c t o r  a l o n e  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o

c o n t r i b u t e  m o r e  s i g n i f i c a n t l y  t o  C a n a d a ’ s  G D P  i f  i t  c a n  o v e r c o m e  c h a l l e n g e s

p r e s e n t e d  b y  e x c h a n g e  r a t e s  a n d  r i s i n g  c o s t s .

A  c l o s e r  l o o k  a t  t h e  o r g a n i z a t i o n s  t h a t  m a k e  u p  t h e  s e c t o r  s h o w s  t h e r e  m a y

b e  o t h e r  r e a s o n s  f o r  h o p e .

I n  l a t e  2 0 2 0 ,  B o y d e n  E x e c u t i v e  S e a r c h  s t u d i e d  t h e  p r o f i l e s  o f  t h e  m o s t

s e n i o r  e x e c u t i v e s  l e a d i n g  m o r e  t h a n  1 0 0  f o o d ,  h e a l t h  a n d  c o n s u m e r  g o o d s

o r g a n i z a t i o n s .  T h e  c o m p a n i e s  r e p r e s e n t  a  w i d e  r a n g e  o f  s i z e s  a n d  r e v e n u e s ,

f r o m  t h e  l i k e s  o f  H a w k i n s  C h e e z i e s  t o  M c C a i n  F o o d s  a n d  C o c a - C o l a .  S i x t y

p e r c e n t  o f  t h e  C E O s *  i n  t h e  s t u d y  a r e  l e a d i n g  t h e  C a n a d i a n  s u b s i d i a r y  o f  a

g l o b a l  m u l t i n a t i o n a l  t h a t  m a n u f a c t u r e s  a n d  d i s t r i b u t e s  i n  C a n a d a  a n d  4 0 %

a r e  l e a d i n g  m a d e - i n - C a n a d a  f i r m s .

T h e  s t u d y  r e v e a l e d  t h a t  t h e  p r o f i l e s  o f  t h e s e  C E O s  a r e  s u r p r i s i n g l y  s i m i l a r :

6 5 %  a r e  f i r s t - t i m e  C E O s ,  i n  t h e  r o l e  f o r  l e s s  t h a n  f i v e  y e a r s  o n  a v e r a g e ;  6 7 %

a r e  i n t e r n a l  h i r e s ;  a n d  7 4 %  h a v e  s a l e s  a n d / o r  m a r k e t i n g  a s  t h e i r  p r i m a r y

f u n c t i o n a l  e x p e r i e n c e .  A  w h o p p i n g  9 1 %  h a v e  s p e n t  t h e  v a s t  m a j o r i t y  o f

t h e i r  c a r e e r  i n  C P G .  O n l y  2 3 %  o f  t h e  C E O s  i n  t h e  s e c t o r  a r e  w o m e n ,  m a n y

e i t h e r  f o u n d e r s  o r  f a m i l y  m e m b e r s .  E v e n  m o r e  s t r i k i n g  i s  t h a t ,  i n  t h e  C E O

r a n k s ,  o n l y  7 %  a r e  b l a c k ,  I n d i g e n o u s  a n d  p e o p l e  o f  c o l o r  ( B I P O C ) .

ROOM TO GROW

CAREER IN CPG 91%

SALES/MARKETING BACKGROUND 74%

WOMEN

INTERNAL HIRE 67%

FIRST-TIME CEO 65%

23%

BIPOC7%

Canadian CPG CEO* Profile:
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T h i s  d a t a  p a i n t s  a  p i c t u r e  o f  a n  i n d u s t r y  l a c k i n g  i n

d i v e r s i t y ,  i n  e v e r y  s e n s e  o f  t h e  w o r d .  W h i l e  t h e  m a t u r i t y

o f  t h e  s e c t o r  s p e a k s  f o r  i t s e l f ,  i t  m a y  a l s o  g o  w i t h o u t

s a y i n g  t h a t  a  h o m o g e n o u s  l e a d e r s h i p  p r o f i l e ,  c o m b i n e d

w i t h  i n c r e a s i n g  c o n s o l i d a t i o n  a n d  t h e  p r e v a l e n c e  o f

m u l t i n a t i o n a l  o r g a n i z a t i o n s  i n  t h e  s e c t o r  m a y  b e  l i m i t i n g

g r o w t h  a n d  i n n o v a t i o n .

I t  i s  n o  s e c r e t  t h a t  l a r g e  o r g a n i z a t i o n s  c a n  b e c o m e

c o m p l a c e n t  i n  t h e  g l o w  o f  s u c c e s s  a n d  b e g i n  t o  l a g  i n

i n n o v a t i o n .  C o n s i s t e n t  s u c c e s s  o f t e n  b r e e d s  r i s k - a v e r s e

b e h a v i o u r.  I f  a  l e a d e r s h i p  t e a m  i s n ’ t  c a r e f u l ,  t h e

p r e s s u r e s  o f  s h a r e h o l d e r s  c a n  b l e e d  r i g h t  t h r o u g h  t o  t h e

f r o n t  l i n e  a n d  e n t r e n c h  a  “ d o n ’ t  m e s s  w i t h  w h a t ’ s

w o r k i n g ”  m e n t a l i t y ,  w h i c h  s l o w s  c h a n g e  t o  a  s n a i l ’ s  p a c e .

I t  i s  i m p o r t a n t  t o  r e c o g n i z e  t h a t  t h e r e  i s  n o  e a s y  s o l u t i o n .

I n v e s t i n g  i n  a n  i n n o v a t i o n  f u n c t i o n  d o e s n ’ t  m e a n  a n

o r g a n i z a t i o n  i s  a c t u a l l y  i n n o v a t i n g .  X E R O X ,  B l a c k b e r r y

a n d  S o l y n d r a  m a y  b e  t h e  l o r e  f o r  t h i s  l e s s o n ,  b u t  t h e y  a r e

c e r t a i n l y  n o t  a l o n e .

G i v e n  t h e  c o n c e n t r a t i o n  o f  l a r g e  m u l t i n a t i o n a l s  i n  t h e

C a n a d i a n  C P G  s p a c e ,  t h i s  a n t i - i n n o v a t i o n  t r e n d  c o u l d

e a s i l y  e s c a l a t e .  A d d  t o  t h a t  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t

d o m i n a t e  l e a d e r s h i p  a c r o s s  t h e  s e c t o r,  a n d  y o u  h a v e  a

p e r f e c t  r e c i p e  f o r  r i s k  a v e r s i o n .

W h i l e  t h e  p r e v a l e n c e  o f  f i r s t - t i m e  C E O s  i n  t h e  s e c t o r  i s  i n

m a n y  w a y s  a  b o n u s  i n  t e r m s  o f  i n j e c t i n g  f r e s h  e n e r g y  a n d

a m b i t i o n ,  i t  a l s o  m e a n s  t h e s e  l e a d e r s  a r e  u n l i k e l y  t o  b e

h i g h l y  c o n f i d e n t  i n  t h e  f a c e  o f  c h a n g e .  S t a k e h o l d e r

p r e s s u r e ,  e x p e c t a t i o n s  a r o u n d  f i n a n c i a l  m e t r i c s ,  a n d  n e w

a c c o u n t a b i l i t i e s  f o r  e n t e r p r i s e - w i d e  d e c i s i o n  m a k i n g  d o n ’ t

a l w a y s  l e a v e  i n n o v a t i o n  h i g h  o n  a  f r e s h  C E O ’ s  a g e n d a .

A t  t h e  s a m e  t i m e ,  w e  s e e  t h a t  t h e  b u l k  o f  C E O s  i n

C a n a d a ’ s  C P G  s e c t o r  a r e  i n t e r n a l  h i r e s ;  t h e y  r o s e  t h r o u g h

t h e  r a n k s  i n  t h e  c o m p a n y  a n d  h a v e n ’ t  s e e n  m u c h  o f  t h e

w o r l d  o u t s i d e  t h e i r  n i c h e .  H i s t o r i c a l  c o m p a n y  a n d  i n d u s t r y

k n o w l e d g e  a r e  i m p o r t a n t  a n d  v a l u e d  a s s e t s ,  b u t  t h e y  m a y

n o t  i n j e c t  t h e  t h i n k i n g  r e q u i r e d  f o r  i n n o v a t i o n  t h a t

f r e q u e n t l y  c o m e s  f r o m  t h e  f r e s h  e y e s  o f  a n  e x t e r n a l  h i r e .

A RECIPE FOR RISK AVERSION
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M o s t  p r o f o u n d l y  l a c k i n g ,  h o w e v e r,  i s  d i v e r s i t y  o f

f u n c t i o n a l  e x p e r i e n c e  a n d  p e r s p e c t i v e .  T h r e e -

q u a r t e r s  o f   t h e  C E O s  h a v e  s a l e s  a n d / o r  m a r k e t i n g  

a s  t h e i r  p r i m a r y   f u n c t i o n a l  e x p e r i e n c e .  L a y e r  o n  

t h e  f a c t  t h a t  9 0 %  o f  C E O s  i n  t h e  s e c t o r  i d e n t i f y  

a s  w h i t e  a n d  7 5 %  a s  m a l e  a n d  t h e  p i c t u r e  o f  a

h o m o g e n e o u s  l e a d e r s h i p  p r o f i l e  b e c o m e s  q u i t e

c l e a r.  I t ’ s  e a s y  t o  i m a g i n e  h o w  i n n o v a t i o n  a n d

c r e a t i v i t y  c o u l d  b e  s q u e l c h e d  i n  t h i s  e n v i r o n m e n t .

T h e  g o o d  n e w s  i s  t h a t  t h e r e  i s  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  C a n a d i a n  C P G

o r g a n i z a t i o n s  t o  d i f f e r e n t i a t e  –  a n d  i t  s t a r t s  w i t h  a  f o c u s  o n  l e a d e r s h i p .

B u i l d  s u c c e s s i o n  p l a n n i n g  i n t o  y o u r  t h i n k i n g

W h i l e  t h e s e  f i n d i n g s  m i g h t  b e  c o n c e r n i n g ,  t h e  r e m e d y  i s  n o t  t o  s e n d  t h e

l e a d e r s  o f  C a n a d a ’ s  C P G  i n d u s t r y  p a c k i n g .  T h e  m o s t  i m p o r t a n t  t a k e a w a y :

N o w  i s  t h e  t i m e  t o  b e g i n  p l a n n i n g  f o r  t o m o r r o w ’ s  l e a d e r s h i p  t e a m .

U n f o r t u n a t e l y ,  s u c c e s s i o n  p l a n n i n g  i s  a  f r e q u e n t  b a c k - b u r n e r  i t e m  a n d

o f t e n  t h e  a l a r m  g o e s  o f f  a  l i t t l e  t o o  l a t e .  I f  y o u  w a n t  t o  m a k e  b i g  c h a n g e ,

s t a r t i n g  n o w ,  b e g i n  p l a n n i n g  f o r  y o u r  f u t u r e  t e a m .

B u i l d i n g  a  t a l e n t  p i p e l i n e ,  d e v e l o p i n g  a n d  c h a l l e n g i n g  s t a r  e m p l o y e e s  f r o m

n e w  a r e a s ,  a n d  n e t w o r k i n g  o u t s i d e  o f  t h e  i n d u s t r y  w i l l  h e l p  e n s u r e  t h a t

s e a t s  a r e n ’ t  l e f t  e m p t y  f o r  l o n g .  Ta k i n g  a  n e w  v i e w  o f  t h e s e  o b j e c t i v e s  –

s e e i n g  t h e m  a s  a  w a y  t o  p u r s u e  a n d  e v e n t u a l l y  r e c r u i t  n e w  D N A  –  w i l l

s u p p o r t  t h e  f i n a n c i a l  h e a l t h  o f  y o u r  o r g a n i z a t i o n  a n d  c o n t r i b u t e  t o  t h e

s u s t a i n a b i l i t y  o f  t h e  s e c t o r.

B r i n g  d i v e r s i t y  t o  t h e  t a b l e

T h e  s t a t s  a r e  t h e r e .  T h e r e  i s  n o  d e b a t e .  I n c r e a s i n g  t h e  d i v e r s i t y  o f

l e a d e r s h i p  t e a m s  b r i n g s  m o r e  i n n o v a t i o n  a n d  i m p r o v e s  f i n a n c i a l

p e r f o r m a n c e .  A c c o r d i n g  t o  a  B o s t o n  C o n s u l t i n g  G r o u p  s t u d y ,  c o m p a n i e s

t h a t  h a v e  m o r e  d i v e r s e  m a n a g e m e n t  t e a m s  h a v e  1 9 %  h i g h e r  i n n o v a t i o n -

d r i v e n  r e v e n u e .  P l u s ,  C a n a d a  i s  h o m e  t o  t h e  w o r l d ’ s  m o s t  d i v e r s e

p o p u l a t i o n ,  w h i c h  i s  “ a  k e y  a d v a n t a g e  t o  C a n a d i a n  C P G s  a s  t h e y  l o o k  t o

b o l s t e r  t h e  d i v e r s i t y  o f  t h e i r  l e a d e r s h i p  t e a m s ,  d e v e l o p  i n n o v a t i v e

p r o d u c t s  a n d  s c a l e  g l o b a l l y , ”  s a y s  C h a n t a l  H e v e y ,  a  P a r t n e r  a t  B o y d e n

C a n a d a .  D i v e r s e  w a y s  o f  t h i n k i n g ,  s t r a t e g i z i n g ,  a n d  e x e c u t i n g  m e a n  b r o a d e r

c o v e r a g e  a n d  f e w e r  g a p s .  W i t h o u t  q u e s t i o n ,  t h e  C P G  i n d u s t r y  i n  C a n a d a

n e e d s  t o  f i n d  w a y s  t o  c o m p l e m e n t  a n d  e n h a n c e  i t s  l e a d e r s h i p  t e a m s

t h r o u g h  m o r e  d i v e r s i t y  i n  b a c k g r o u n d ,  g e n d e r,  a n d  e t h n i c i t y .

A FOCUS ON LEADERSHIP
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W h e n  i t  c o m e s  t o  p r o f e s s i o n a l  b a c k g r o u n d ,  c o n c e r n e d  c l i e n t s  

o f t e n  a s k  u s   h o w  t o  b a l a n c e  t h e  n e e d  f o r  a  d i v e r s e  b a c k g r o u n d  

w i t h  t h e   n e e d  f o r   r e l e v a n t  e x p e r i e n c e .   A  m a r k e t i n g  e x e c u t i v e  

f r o m  a n   a e r o s p a c e  e n g i n e  t e s t i n g  c o m p a n y  m a y  b e  w e l l  s u i t e d  t o

a   c o m p a n y  s e l l i n g  e q u i p m e n t  t o  f o o d  s c i e n c e  l a b s .  T h i s  i n d i v i d u a l

u n d e r s t a n d s  R & D  d e c i s i o n - m a k i n g  i n  h i g h l y  r e g u l a t e d  

e n v i r o n m e n t s .  S e e k i n g  o u t  k e y  a s p e c t s  o f  c o m m o n a l i t y  a n d  

s y n e r g y  w i l l  m i t i g a t e  t h e  r i s k  o f  a  m i s f i t  a n d  a l l o w  y o u  t o  r e a p  

t h e  r e w a r d s  o f  a  f r e s h  p e r s p e c t i v e .

A  g o o d  e x a m p l e  i s  B e n  P a s t e r n a k ,  a  f o r m e r  t e c h  e n t r e p r e n e u r  w h o

f o u n d e d  S i m u l a t e  a n d  c r e a t e d  a  c h i c k e n  n u g g e t  s i m u l a t i o n .  W h i l e  

i t  c o u l d  b e  a r g u e d  t h a t  h e  n e e d s  s o m e  P R  s u p p o r t  t o  m a k e  t h e

p r o d u c t  s o u n d  a  l i t t l e  m o r e  a p p e t i z i n g ,  t h e  i d e a  o f  a  t e c h

e n t r e p r e n e u r  e n g i n e e r i n g  f o o d  t e c h n o l o g y  i s  c e r t a i n l y  n o v e l .

S e e d  p r o d u c t  i n n o v a t i o n  i n t e r n a l l y

I n n o v a t i o n  i s  a n  a s p e c t  o f  c u l t u r e .  I t  r e q u i r e s  a  c e r t a i n  v a l u e  s e t

a n d  a  s t r o n g  t o n e  f r o m  t h e  t o p .  T h e  t w o  m u s t  g o  t o g e t h e r  f o r  i t  

t o  b e  b o t h  g e n u i n e  a n d  s u c c e s s f u l .  C o m p a n i e s  t h a t  s u c c e e d  

t h r o u g h  i n n o v a t i o n  a l l o c a t e  b u d g e t ,  i n c e n t i v i s e  t r i a l  a n d  e r r o r,

c h a m p i o n  a  f l a t  s t r u c t u r e ,  o p e n  d o o r s ,  a n d  b r i n g  i n n o v a t i o n  

h e a d s  t o  t h e  e x e c u t i v e  r a n k s .

J e f f  Yo r k ,  t h e  f o r m e r  C E O  a t  Fa r m  B o y  w h o  a g g r e s s i v e l y  g r e w  t h e

g r o c e r y  c h a i n  t h r o u g h  i t s  a c q u i s i t i o n  b y  E m p i r e  C o m p a n y ,  w a s  a s k e d

w h a t  i t  t a k e s  t o  d o  i t  a l l  w h i l e  k e e p i n g  u p  w i t h  c h a n g i n g  c o n s u m e r

h a b i t s .  H e  r e p l i e d :  “ Yo u  h i r e  g r e a t  p e o p l e  a n d  y o u  h i r e  c u r i o u s

p e o p l e ,  p e o p l e  w h o  w a n t  t o  c h a n g e ,  p e o p l e  w h o  w a n t  t o  a d a p t . ”

F o r m  C a n a d i a n  p a r t n e r s h i p s

W h e t h e r  h e a d i n g  a  C a n a d i a n  b r a n d  o r  t h e  l o c a l  c h a p t e r  o f  a  

g l o b a l  c o n g l o m e r a t e ,  C P G  C E O s  c a n  m a k e  a  d i f f e r e n c e  b y  s e e k i n g

o u t  o p p o r t u n i t i e s  t o  p a r t n e r  w i t h  i n n o v a t i v e  n e w  p r o d u c t s  i n

C a n a d a .  T h i s  c r e a t e s  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  g r o w t h  a n d  d i f f e r e n t i a t i o n ,

a n d  i t  e n h a n c e s  t h e  o r g a n i z a t i o n ’ s  i m a g e  t o  n u r t u r e  i n n o v a t i o n  

i n  a  d o m e s t i c  m a r k e t .

To r o n t o - b a s e d  c o f f e e  r o a s t e r  C l u b  C o f f e e  d i d  t h i s  v e r y  w e l l ,

p a r t n e r i n g  w i t h  t h e  U n i v e r s i t y  o f  G u e l p h  t o  c r e a t e  c o m p o s t a b l e

s i n g l e - s e r v e  c o f f e e  p o d s  t h a t  e n d e d  u p  o n  s t o r e  s h e l v e s  a c r o s s

N o r t h  A m e r i c a .  W h e n  a s k e d  a b o u t  C l u b ’ s  j o u r n e y ,  C E O  J o h n  P i g o t t

r e f r a m e s  t h e  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  b u s i n e s s ,  s a y i n g  “A t  o u r  c o r e  

w e  a r e  n o w  a n  i n n o v a t i v e  p a c k a g i n g  c o m p a n y . ”

You hire great

people and you 

hire curious people,

people who want to

change, people who

want to adapt.

 - Jeff York

Former CEO,

Farm Boy
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I f  t h e  i n n o v a t i o n  i s n ’ t  a c h i e v a b l e  i n - h o u s e ,  “ t h e r e  i s  o p p o r t u n i t y  t o

e x a m i n e  w h a t ’ s  o u t  t h e r e  a n d  w h o  c o u l d  m a k e  a  g r e a t  p a r t n e r  t o  l e n d  t h a t

c o m p e t i t i v e  e d g e .   A n d  w h i l e  y o u ’ r e  a t  i t ,  u s e  t h a t  s a m e   e x e r c i s e  t o  i d e n t i f y  a n d

a t t r a c t  t o m o r r o w ’ s  t a l e n t , ”  s t a t e s  R o n  B u r k h o l d e r ,  a  P r i n c i p a l  a t  B o y d e n  C a n a d a .

I n v e s t  i n  a d v i s o r y  c a p a c i t y

B r i n g i n g  i n  t h e  o u t s i d e  p e r s p e c t i v e  o f  a  n o n - e x e c u t i v e  i s  a n o t h e r  w a y  t o  i n j e c t

d i v e r s i t y  o f  t h o u g h t  a n d  i n n o v a t i v e  i n p u t .  T h i s  c a n  b e  a c c o m p l i s h e d  t h r o u g h  t h e

r e t e n t i o n  o f  a n  e x e c u t i v e  c o a c h ,  a n  i n t e r i m  e x e c u t i v e  s p e c i a l i s t ,  a  c a r e f u l l y

s e l e c t e d  a d v i s o r y  b o a r d ,  o r  v i a  t h e  s t a t u t o r y  b o a r d  o f  d i r e c t o r s .

A  g o o d  g e n e r a l i s t  e x e c u t i v e  c o a c h  c a n  h e l p  a  n e w  C E O  n a v i g a t e  u n c h a r t e d  t e r r i t o r y

b y  f o s t e r i n g  s e l f - a w a r e n e s s ,  b u i l d i n g  c o n f i d e n c e ,  a n d  u n l o c k i n g  p o t e n t i a l .  B o a r d  o r

a d v i s o r y  b o a r d  m e m b e r s  c a n  b e  c r i t i c a l  t o  m a p p i n g  o r  i n f o r m i n g  a n  i n n o v a t i o n

a g e n d a .  S u r p r i s i n g l y ,  w h i l e  m a n y  c o m p a n i e s  h a v e  b e c o m e  p r o a c t i v e  i n  s e e k i n g

d i v e r s i t y  f r o m  a n  e q u i t y  p e r s p e c t i v e ,  t h e y  s t i l l  h a v e  n o t  f a c t o r e d  i n n o v a t i o n ,

e n t r e p r e n e u r i a l  o r  d i s r u p t i o n  k n o w h o w  i n  t h e i r  g a p  a n a l y s i s  r e g i m e s .

A LOOK AHEAD
T h e  C P G  i n d u s t r y  h a s  p r o v e n  i t s e l f  a s  a  v i t a l  c o n t r i b u t o r  t o  t h e  C a n a d i a n  e c o n o m y .

W h i l e  t h e r e  a r e  s e v e r a l  i m p o r t a n t  b o u n d a r i e s  t o  o v e r c o m e  f o r  t h e  i n d u s t r y  t o

r e g a i n  i t s  c o m p e t i t i v e  e d g e ,  a  r e f l e c t i o n  o n  o r g a n i z a t i o n a l  l e a d e r s h i p  i s  a  v a l u a b l e

e x e r c i s e  t h a t  m a y  h e l p  t o  r e v i v e  a n  i n t e r n a l  i n n o v a t i o n  a g e n d a .  T h e  g o a l  i s  n o t  t o

t u r n  o v e r  a  n e w  t e a m ,  b u t  t o  w e a v e  i n  t h e  e l e m e n t s  o f  l e a d e r s h i p  t h a t  w i l l  b r i n g

g r e a t e r  d i v e r s i t y  t o  t h e  t a b l e  a n d  s e t  t h e  o r g a n i z a t i o n  a n d  i n d u s t r y  u p  f o r  a  n e w

w a v e  o f  s u c c e s s .
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